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Íàñòîÿùèå ïðàâèëà ðàçðàáîòàíû íà îñíîâàíèè Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¹ 323-ÔÇ 
îò 21.11.2011ã. «Îá îñíîâàõ îõðàíû çäîðîâüÿ ãðàæäàí â ÐÔ», Ïðàâèë ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, óòâåðæäåííûõ 
Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ ¹ 736 îò 11.05.2023 è èíûõ íîðìàòèâíûõ 
àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðåãëàìåíòèðóþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ïëàòíûõ ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã, è îïðåäåëÿþò ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ÀÎ «Ñåìåéíûé 
äîêòîð» Ïàöèåíòàì ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.
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1. Òåðìèíû è ïîíÿòèÿ

* Ïðèì.: äàëåå âåçäå, ãäå ýòî íå âëå÷åò äâîéñòâåííîãî òîëêîâàíèÿ, ïîä òåðìèíîì «Ïàöèåíò» ïî-
íèìàåòñÿ êàê ñàì ïàöèåíò, òàê è åãî çàêîííûé ïðåäñòàâèòåëü, ëèáî åãî äîâåðåííîå ëèöî.

1.1. «Ïëàòíûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè» – ìåäèöèíñêèå óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå íà 
âîçìåçäíîé îñíîâå çà ñ÷åò ëè÷íûõ ñðåäñòâ ãðàæäàí, ñðåäñòâ ðàáîòîäàòåëåé è 
èíûõ ñðåäñòâ íà îñíîâàíèè äîãîâîðîâ, â òîì ÷èñëå äîãîâîðîâ äîáðîâîëüíîãî 
ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ;

1.2. «Çàêàç÷èê» – ëèöî, çàêëþ÷àþùåå äîãîâîð íà îêàçàíèå ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã, è íà êîòîðîå âîçëàãàåòñÿ îáÿçàííîñòü îïëà÷èâàòü îêàçûâàåìûå ïî Äîãî-
âîðó ìåäèöèíñêèå óñëóãè;

1.3. «Ïàöèåíò» – ëèöî, êîòîðîìó îêàçûâàþòñÿ ìåäèöèíñêèå óñëóãè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ íàñòîÿùèì Äîãîâîðîì. Ïàöèåíò ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îäíîâðåìåííî Çàêàç÷è-
êîì ïî Äîãîâîðó;

1.4. «Çàêîííûé ïðåäñòàâèòåëü» – ëèöî, ïðåäñòàâëÿþùåå èíòåðåñû íåäååñïîñîá-
íîãî ëèöà, ÿâëÿþùåãîñÿ Ïàöèåíòîì ïî Äîãîâîðó: ðîäèòåëü, óñûíîâèòåëü, îïåêóí, 
ïîïå÷èòåëü. Çàêîííûé ïðåäñòàâèòåëü ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îäíîâðåìåííî Çàêàç÷èêîì 
ïî Äîãîâîðó;

1.5. «Äîâåðåííîå ëèöî» – ëèöî, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñû Çàêàç÷èêà è 
(èëè) Ïàöèåíòà ïî Äîãîâîðó è êîòîðîìó Ïàöèåíò (åãî Çàêîííûé ïðåäñòàâèòåëü) 
äîâåðÿåò ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ Ïàöèåíòà è èíûå ñâåäå-
íèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê âðà÷åáíîé òàéíå;

1.6. «Èíôîðìèðîâàííîå äîáðîâîëüíîå ñîãëàñèå» – âûðàæåííîå â ïèñüìåííîé 
ôîðìå óñòàíîâëåííîãî îáðàçöà ñîãëàñèå Ïàöèåíòà èëè åãî Çàêîííîãî ïðåäñòàâè-
òåëÿ íà ìåäèöèíñêîå âìåøàòåëüñòâî.

1.7. «Ìåäèöèíñêîå âìåøàòåëüñòâî» – âûïîëíÿåìûå ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêîì 
ïî îòíîøåíèþ ê Ïàöèåíòó âèäû ìåäèöèíñêèõ îáñëåäîâàíèé è/èëè ìåäèöèíñêèõ 
ìàíèïóëÿöèé, çàòðàãèâàþùèõ ôèçè÷åñêîå èëè ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà 
è èìåþùèõ ïðîôèëàêòè÷åñêóþ, èññëåäîâàòåëüñêóþ, äèàãíîñòè÷åñêóþ, ëå÷åáíóþ, 
ðåàáèëèòàöèîííóþ íàïðàâëåííîñòü;
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1.8. «Ïðåéñêóðàíò óñëóã» – ïåðå÷åíü ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ â 
ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð», ñ óêàçàíèåì èõ ñòîèìîñòè. Ïðåéñêóðàíò óñëóã ðàçìåùåí 
â ñâîáîäíîì äîñòóïå íà ñòîéêå èíôîðìàöèè â ðåãèñòðàòóðàõ ïîëèêëèíèê è ãî-
ñïèòàëüíîãî öåíòðà, à òàêæå íà ñàéòå www.fdoctor.ru;

1.9. «Ñèñòåìà ýëåêòðîííîé î÷åðåäè» – èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñèñòåìà, îïðåäåëÿþùàÿ 
î÷åðåäíîñòü ïðèåìà Ïàöèåíòîâ âðà÷îì (ìåäèöèíñêîé ñåñòðîé);

1.10. «Ìåäèöèíñêàÿ êàðòà» – îñíîâíîé ïåðâè÷íûé ìåäèöèíñêèé äîêóìåíò Ïàöè-
åíòà, îôîðìëÿåìûé ïðè ïåðâîì îáðàùåíèè Ïàöèåíòà çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ 
è ñîäåðæàùèé çíà÷èìûå ñâåäåíèÿ î Ïàöèåíòå, à òàêæå îáî âñåõ ïðîâåäåííûõ 
â îòíîøåíèè Ïàöèåíòà ìåäèöèíñêèõ èññëåäîâàíèÿõ è/èëè ìàíèïóëÿöèÿõ, íà-
çíà÷åííîì ëå÷åíèè è õîäå åãî ïðîâåäåíèÿ. Ìåäèöèíñêàÿ êàðòà âåäåòñÿ â ÀÎ 
«Ñåìåéíûé äîêòîð» â ýëåêòðîííîì âèäå â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ Ð 52636-2006 
«Íàöèîíàëüíûé ñòàíäàðò ÐÔ «Ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè».

1.11. «Ïðîãðàììà ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ» – îïëà÷åííûé ïóòåì àâàíñèðî-
âàíèÿ êîìïëåêñíûé ïàêåò óñëóã, îêàçûâàåìûõ Ïàöèåíòó íà çàðàíåå îãîâîðåííûõ 
óñëîâèÿõ.

1.12. «Ëè÷íûé êàáèíåò» – ðàçäåë îôèöèàëüíîãî ñàéòà è ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ 
ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð», ñîäåðæàùèé ìåäèöèíñêóþ èíôîðìàöèþ ïàöèåíòà: èñòî-
ðèþ ïîñåùåíèé è íàçíà÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ, ðåçóëüòàòû âûïîëíåííûõ àíàëèçîâ 
è èññëåäîâàíèé, ãðàôèê ïðèåìà ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è ò.ä., è ïîçâîëÿþùèé 
îñóùåñòâëÿòü êîììóíèêàöèþ ñ àäìèíèñòðàöèåé ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» - çàäàòü 
âîïðîñû ïî ëå÷åíèþ, çàïèñûâàòüñÿ íà ïðèåì, âûçûâàòü âðà÷à íà äîì è ò. ä.
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2.1. Èíôîðìàöèÿ îá ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð», âêëþ÷àþùàÿ äàííûå î ïîë-
íîì íàèìåíîâàíèè, àäðåñà ìåñòîíàõîæäåíèÿ ïîëèêëèíèê, ñâåäåíèÿ î ëè-
öåíçèÿõ íà îñóùåñòâëåíèå ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåéñêóðàíò ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã, ñâåäåíèÿ î ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêàõ (ïðîôåññèîíàëüíîå 
îáðàçîâàíèå è êâàëèôèêàöèÿ), îñóùåñòâëÿþùèõ îêàçàíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã, 
ðåæèì ðàáîòû ïîëèêëèíèê è ïðî÷àÿ èíôîðìàöèÿ, îòíîñÿùàÿñÿ ê äåÿòåëüíîñòè
ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð», ðàçìåùåíà íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ (ñòîéêàõ) â ðå-
ãèñòðàòóðàõ ïîëèêëèíèê è ãîñïèòàëüíîãî öåíòðà, à òàêæå íà ñàéòå www.fdoctor.
ru â ñåòè «Èíòåðíåò».

2.2. Èíôîðìàöèÿ î ìåòîäàõ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñâÿçàííûõ ñ íèìè 
ðèñêàõ, âèäàõ ìåäèöèíñêîãî âìåøàòåëüñòâà, èõ ïîñëåäñòâèÿõ è îæèäàåìûõ ðå-
çóëüòàòàõ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äîâîäèòñÿ äî Ïàöèåíòà ïóòåì ïîäïè-
ñàíèÿ èíôîðìèðîâàííîãî äîáðîâîëüíîãî ñîãëàñèÿ ïåðåä ïðîâåäåíèåì ìåäè-
öèíñêîãî âìåøàòåëüñòâà.

2. Èíôîðìàöèÿ îá èñïîëíèòåëå
è ïðåäîñòàâëÿåìûõ èì
ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ
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3. Óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã

3.1. ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» ïðåäîñòàâëÿåò ïëàòíûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè íà îñíî-
âàíèè ïðåéñêóðàíòà óñëóã è â ñîîòâåòñòâèè ñ ïåðå÷íåì ðàáîò (óñëóã), óêàçàííûì
â ëèöåíçèÿõ íà îñóùåñòâëåíèå ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè.

3.2. Ïëàòíûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ Ïàöèåíòó íà îñíîâàíèè Äî-
ãîâîðà, çàêëþ÷åííîãî ìåæäó ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» è Çàêàç÷èêîì/Ïàöèåíòîì 
(åãî çàêîííûì ïðåäñòàâèòåëåì).

3.3. Öåíû íà ïðåäîñòàâëÿåìûå ïëàòíûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè óñòàíàâëèâàþòñÿ
àäìèíèñòðàöèåé ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» è ìîãóò áûòü èçìåíåíû áåç óâåäîìëå-
íèÿ Ïàöèåíòà.

3.4. Ïëàòíûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ëèáî â ïîëíîì îáúåìå 
ñòàíäàðòà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, óòâåðæäåííîãî Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíå-
íèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ëèáî â âèäå îñóùåñòâëåíèÿ îòäåëüíûõ êîíñóëüòàöèé 
èëè ìåäèöèíñêèõ âìåøàòåëüñòâ, â òîì ÷èñëå â îáúåìå, ïðåâûøàþùåì îáúåì 
âûïîëíÿåìîãî ñòàíäàðòà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.
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4.1. Äîãîâîð íà îêàçàíèå ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã çàêëþ÷àåòñÿ ìåæäó Çàêàç-
÷èêîì è ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» â èíòåðåñàõ Ïàöèåíòà â ïèñüìåííîé ôîðìå 
ïåðåä ïîñåùåíèåì. Äîãîâîð íà îêàçàíèå ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ 
áåññðî÷íûì.

4.2. Çàêàç÷èê ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îäíîâðåìåííî Ïàöèåíòîì, çàêîííûì ïðåäñòàâèòå-
ëåì Ïàöèåíòà è äîâåðåííûì ëèöîì.

4.3.. Äîãîâîð çàêëþ÷àåòñÿ â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ – äëÿ Çàêàç÷èêà è ÀÎ «Ñåìåéíûé 
äîêòîð» – â ñëó÷àå, åñëè Çàêàç÷èê ÿâëÿåòñÿ Ïàöèåíòîì ïî äîãîâîðó, à òàêæå åñëè 
Çàêàç÷èê è Ïàöèåíò ðàçíûå ëèöà, íî Ïàöèåíò íå äîñòèã âîçðàñòà 15 ëåò. Äîãîâîð 
çàêëþ÷àåòñÿ â òðåõ ýêçåìïëÿðàõ – äëÿ Çàêàç÷èêà, Ïàöèåíòà è ÀÎ «Ñåìåéíûé äîê-
òîð» – åñëè Çàêàç÷èê è Ïàöèåíò ðàçíûå ëèöà (Ïàöèåíò ñòàðøå 15 ëåò).

4.4. Íà êàæäîì ïîñåùåíèè ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà ñîñòàâëÿåòñÿ çàêàç(ñìåòà),
â êîòîðîì óêàçûâàåòñÿ ïåðå÷åíü ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ïîäëåæàùèõ îêàçàíèþ íà 
ïðèåìå, èõ êîëè÷åñòâî è ñòîèìîñòü ïî ïðåéñêóðàíòó, êîòîðàÿ ïîäïèñûâàåòñÿ ìå-
äèöèíñêèì ðàáîòíèêîì è Ïàöèåíòîì (åãî çàêîííûì ïðåäñòàâèòåëåì).

4.5. Ïðè íåîáõîäèìîñòè íà ïðèåìå îôîðìëÿåòñÿ Èíôîðìèðîâàííîå äîáðîâîëüíîå 
ñîãëàñèå íà ìåäèöèíñêèå âìåøàòåëüñòâà, âêëþ÷åííûå â ïåðå÷åíü îïðåäåëåííûõ 
âèäîâ ìåäèöèíñêèõ âìåøàòåëüñòâ, íà êîòîðûå ãðàæäàíå äàþò èíôîðìèðîâàííîå 
äîáðîâîëüíîå ñîãëàñèå ïðè âûáîðå âðà÷à è ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ ïåðâè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè, óòâåðæäåííûé ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà 
çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 23 àïðåëÿ 2012 
ã. N390í, êîòîðîå ïîäïèñûâàåòñÿ Ïàöèåíòîì (åãî çàêîííûì ïðåäñòàâèòåëåì).

4.6. Ïî îêîí÷àíèè ïðèåìà Ïàöèåíò (åãî çàêîííûé ïðåäñòàâèòåëü) ïîäïèñûâàåò 
àêò îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Çàêàç÷èê îáÿçàí îïëàòèòü ïðåäîñòàâëåííûå Ïà-
öèåíòó ìåäèöèíñêèå óñëóãè â ñðîêè è ïîðÿäêå, êîòîðûå îïðåäåëåíû äîãîâîðîì.

4.7. Çàêàç÷èêó â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âûäà-
åòñÿ äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïðîèçâåäåííóþ îïëàòó ïðåäîñòàâëåííûõ ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã.

4. Ïîðÿäîê çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà
è îïëàòû ìåäèöèíñêèõ óñëóã
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ÑÅÒÜ ÏÎËÈÊËÈÍÈÊ

ÃÎÑÏÈÒÀËÜÍÛÉ ÖÅÍÒÐ

5.1. Íà òåððèòîðèè âñåõ ïîëèêëèíèê è Ãîñïèòàëüíîãî öåíòðà â öåëÿõ áåçîïàñíî-
ñòè ïàöèåíòîâ è ñîïðîâîæäàþùèõ èõ ëèö äåéñòâóåò ïðîïóñêíîé ðåæèì, ïîýòî-
ìó êàæäûé ïàöèåíò è ñîïðîâîæäàþùèå èõ ëèöà ïðè âèçèòå äîëæíû èìåòü äî-
êóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü (ïàñïîðò, âîäèòåëüñêîå óäîñòîâåðåíèå), ïðè 
ïðåäúÿâëåíèè êîòîðîãî â ðåãèñòðàòóðå âûäàåòñÿ èíäèâèäóàëüíûé ïðîïóñê.

5.2. Âî èçáåæàíèå çàäåðæåê â ïîëó÷åíèè óñëóã ïðèáûòü â ïîëèêëèíèêó/Ãîñïè-
òàëüíûé öåíòð íåîáõîäèìî íå ìåíåå ÷åì çà 15 ìèíóò äî íàçíà÷åííîãî âðåìåíè 
ïðèåìà.

5.3. Â ñëó÷àå îïîçäàíèÿ Ïàöèåíòà íà ïðèåì ê íàçíà÷åííîìó âðåìåíè àäìèíè-
ñòðàöèÿ îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî íà ïåðåíîñ ïðèåìà ê äðóãîìó âðà÷ó òîé æå 
ñïåöèàëüíîñòè ñ ñîãëàñèÿ Ïàöèåíòà, ëèáî íà ïåðåíîñ âðåìåíè ïðèåìà íà áîëåå 
ïîçäíèé ñðîê.

5.4. Ïàöèåíòû, íàõîäÿùèåñÿ íà ëå÷åíèè, îáÿçàíû ñîáëþäàòü ðåæèì ëå÷åíèÿ, â 
òîì ÷èñëå îïðåäåëåííûé íà ïåðèîä èõ âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè, è ïðà-
âèëà ïîâåäåíèÿ ïàöèåíòà â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. Íåñîáëþäåíèå óêàçàíèé 
(ðåêîìåíäàöèé) âðà÷à, â òîì ÷èñëå íàçíà÷åííîãî ðåæèìà ëå÷åíèÿ, ìîæåò ñíè-
çèòü êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìîé ïëàòíîé ìåäèöèíñêîé óñëóãè, ïîâëå÷ü çà ñîáîé 
íåâîçìîæíîñòü åå çàâåðøåíèÿ â ñðîê èëè îòðèöàòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà ñîñòîÿíèè 
çäîðîâüÿ ïàöèåíòà.

5.5. Ïðè ïîëó÷åíèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã Ïàöèåíò îáÿçàí ñîáëþäàòü ñàíèòàðíî-
ýïèäåìèîëîãè÷åñêèé ðåæèì ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ; ñîîáùàòü âðà÷ó âñþ èí-
ôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïîñòàíîâêè äèàãíîçà è ëå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ; èí-
ôîðìèðîâàòü ëå÷àùåãî âðà÷à î ïåðåíåñåííûõ çàáîëåâàíèÿõ, èçâåñòíûõ åìó àë-
ëåðãè÷åñêèõ ðåàêöèÿõ, ïðîòèâîïîêàçàíèÿõ, ïðåäñòàâèòü èíûå ñâåäåíèÿ, êîòîðûå 
ìîãóò ñêàçàòüñÿ íà êà÷åñòâå óñëóã; ïîäïèñàòü èíôîðìèðîâàííîå äîáðîâîëüíîå 
ñîãëàñèå íà ìåäèöèíñêîå âìåøàòåëüñòâî, ëèáî îòêàç îò ìåäèöèíñêîãî âìåøà-
òåëüñòâà; ñâîåâðåìåííî è íåóêîñíèòåëüíî âûïîëíÿòü âñå ïðåäïèñàíèÿ ëå÷àùåãî 
âðà÷à.

5. Îáùèå ïðàâèëà
îêàçàíèÿ óñëóã
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5.6. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ îñëîæíåíèé, óõóäøåíèÿ ñîñòîÿíèÿ íà ôîíå ïðîâî-
äèìîãî ëå÷åíèÿ, èëè ïîñåùåíèÿ ñïåöèàëèñòà, Ïàöèåíò (åãî Äîâåðåííîå ëèöî) 
îáÿçàí íåçàìåäëèòåëüíî èçâåñòèòü îá ýòîì ïî òåëåôîíó (ñì. ðàçäåë 12 íàñòîÿ-
ùèõ ïðàâèë) èëè ñâîåãî ëå÷àùåãî âðà÷à ëè÷íî, èëè àäìèíèñòðàöèþ ÀÎ «Ñåìåé-
íûé äîêòîð».

5.7. Â ñëó÷àå, åñëè ïîâåäåíèå Ïàöèåíòà ëèáî ñîïðîâîæäàþùèõ åãî ëèö ïðåäñòàâ-
ëÿåò óãðîçó äëÿ äðóãèõ ïàöèåíòîâ, ïðåïÿòñòâóåò èì â ïîëó÷åíèè ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã, àäìèíèñòðàöèÿ ïîëèêëèíèê îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî îòêàçàòü Ïàöèåíòó 
è ñîïðîâîæäàþùèì åãî ëèöàì â îáñëóæèâàíèè êàê â òåêóùèé ìîìåíò, òàê è â 
áóäóùåì.

5.8. Ïàöèåíòó ìîæåò áûòü îòêàçàíî â îêàçàíèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïðè íåâîç-
ìîæíîñòè îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü ìåäèöèíñêèõ óñëóã, â òîì ÷èñëå ïðè âûÿâëå-
íèè ó Ïàöèåíòà ïðîòèâîïîêàçàíèé ê îïðåäåëåííîìó ìåòîäó äèàãíîñòèêè, ïðè íà-
õîæäåíèè Ïàöèåíòà â ñîñòîÿíèè àëêîãîëüíîãî, íàðêîòè÷åñêîãî èëè òîêñè÷åñêîãî 
îïüÿíåíèÿ, à òàêæå â ñëó÷àÿõ, êîãäà äåéñòâèÿ Ïàöèåíòà ëèáî ñîïðîâîæäàþùèõ 
åãî ëèö óãðîæàþò æèçíè è çäîðîâüþ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, ëèáî íàðóøàþò 
îáùåñòâåííûé ïîðÿäîê.
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ÃÎÑÏÈÒÀËÜÍÛÉ ÖÅÍÒÐ

6. Ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã
â ïîëèêëèíèêàõ, ñòàöèîíàðàõ
îäíîãî äíÿ è ñòàöèîíàðàõ
êðóãëîñóòî÷íîãî ïðåáûâàíèÿ
6.1. Âñå óñëóãè ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæ-
äåííûì ðåæèìîì îáñëóæèâàíèÿ, ðàçìåùåííûì íà ñòîéêå èíôîðìàöèè è ðåãè-
ñòðàòóðå ïîëèêëèíèê, à òàêæå íà ñàéòå www.fdoctor.ru.

6.2. Ïðèåì Ïàöèåíòîâ ñïåöèàëèñòàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çà-
ïèñè, Ñðîêè îæèäàíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã çàâèñÿò îò ðàñ-
ïèñàíèÿ êîíêðåòíîãî ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà, âûáðàííîãî Çàêàç÷èêîì/Ïàöèåíòîì 
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé óñëóãè. Òàêæå èíôîðìàöèþ î ñðîêàõ îæèäàíèÿõ, 
â òîì ÷èñëå ñðîêàõ ïðîâåäåíèÿ ëàáîðàòîðíîé, èíñòðóìåíòàëüíîé äèàãíîñòèêè, 
Çàêàç÷èê/Ïàöèåíò ìîæåò ïîëó÷èòü ïðè çàïèñè íà ïðèåì, íà ñàéòå Èñïîëíèòåëÿ 
www.fdoctor.ru, â Ëè÷íîì êàáèíåòå, Ìîáèëüíîì ïðèëîæåíèè. 

6.3.. Ýêñòðåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü îêàçûâàåòñÿ â ðåæèìå ðàáîòû ïîëèêëèíèê 
íåçàìåäëèòåëüíî, ïî ôàêòó âèçèòà Ïàöèåíòà â ïîëèêëèíèêó.

6.4. Ïî ôàêòó ïðèáûòèÿ íà ïðèåì íåîáõîäèìî ñîîáùèòü â ðåãèñòðàòóðó î ïðèáû-
òèè – íîìåð êàáèíåòà âðà÷à ñîîáùàåòñÿ Ïàöèåíòó (èëè åãî Äîâåðåííîìó ëèöó) 
ñîòðóäíèêîì ðåãèñòðàòóðû.

6.5. Â ïîëèêëèíèêàõ, íå îáîðóäîâàííûõ ñèñòåìîé ýëåêòðîííîé î÷åðåäè, ïðèåì 
Ïàöèåíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî âðåìåíåì çàïèñè íà ïðèåì.

6.6. Â ïîëèêëèíèêàõ, íå îáîðóäîâàííûõ ñèñòåìîé ýëåêòðîííîé î÷åðåäè, ïðèåì-
Ïàöèåíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî âðåìåíåì çàïèñè íà ïðèåì. Â ñëó-
÷àå òåõíè÷åñêîé íåèñïðàâíîñòè â ðàáîòå ñèñòåìû ýëåêòðîííîé î÷åðåäè, ïðèåì 
Ïàöèåíòîâ òàêæå îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî âðåìåíåì çàïèñè íà ïðèåì..

6.7. Â ïîëèêëèíèêàõ, îáîðóäîâàííûõ ñèñòåìîé «Ýëåêòðîííàÿ î÷åðåäü», Ïàöèåíòó-
âûäàåòñÿ ïåðñîíàëüíûé ïðîïóñê, êîòîðûé íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü ê ñ÷èòûâàòåëþ 
ó êàáèíåòà âðà÷à, ïîñëå ÷åãî ñëåäóåò îçíàêîìèòüñÿ ñ èíôîðìàöèåé íà ìîíèòîðå, 
ðàñïîëîæåííîì íàä ñ÷èòûâàòåëåì – íîìåðîì â î÷åðåäè è ñòàòóñîì î÷åðåäè. 
Ïðèãëàøåíèå íà ïðèåì îòîáðàæàåòñÿ íà ìîíèòîðå è ñîïðîâîæäàåòñÿ çâóêîâûì 
ñèãíàëîì. Äî ïðèãëàøåíèÿ íà ïðèåì âõîä â êàáèíåò êðàéíå íåæåëàòåëåí.
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6.8. Ïðèîðèòåòîì ïî ïðèãëàøåíèþ â êàáèíåò âðà÷à îáëàäàþò Ïàöèåíòû:

- êîòîðûì íåîáõîäèìî çàâåðøèòü ïðèåì (ò. å. Ïàöèåíòû, êîòîðûå áûëè ó äàííî-
ãî âðà÷à â äåíü ïðèåìà ðàíåå, íî áûëè íàïðàâëåíû íà äîïîëíèòåëüíûå ëå÷åá-
íî-äèàãíîñòè÷åñêèå ìàíèïóëÿöèè, ñ îáÿçàòåëüíûì âîçâðàòîì íà ïðèåì ê íàïðà-
âèâøåìó èõ âðà÷ó).

- ïðèøåäøèå áåç îïîçäàíèÿ ê íàçíà÷åííîìó âðåìåíè.

- êîòîðûõ âûçâàë ñàì âðà÷ ïî ýêñòðåííûì ïîêàçàíèÿì.
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ÃÎÑÏÈÒÀËÜÍÛÉ ÖÅÍÒÐ

7.1. ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» îêàçûâàåò ìåäèöèíñêèå óñëóãè íà äîìó òîëüêî â ñëó-
÷àå, åñëè:

äëÿ îêàçàíèÿ ýôôåêòèâíîé ìåäèöèíñêîé óñëóãè Ïàöèåíòó íå òðåáóþòñÿ óñ-
ëîâèÿ ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, â ò. ÷. â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ñîáëþ-
äåíèÿ ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî ðåæèìà;

ñîñòîÿíèå Êëèåíòà ïîçâîëÿåò îêàçàòü åìó íåîáõîäèìóþ ïîìîùü âíå ëå÷åá-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

7.2. Íà äîìó îêàçûâàþòñÿ óñëóãè êàê ïëàíîâîé (â äíåâíîå âðåìÿ), òàê è íåîòëîæ-
íîé ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (êðóãëîñóòî÷íî).

7.3. Âûçîâû ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïðèíèìàþòñÿ â êðóãëîñóòî÷íîì ðåæè-
ìå è îáñëóæèâàþòñÿ â ýêñòðåííîì ïîðÿäêå ïî ôàêòó ïðèíÿòèÿ âûçîâà.

7.4. Çàÿâêè íà îêàçàíèå ïëàíîâîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà äîìó ïðèíèìàþòñÿ
â äíåâíîå âðåìÿ, â ëþáîé äåíü íåäåëè è îáñëóæèâàþòñÿ â ñëåäóþùåì ðåæèìå:

çàÿâêà, ïîñòóïèâøàÿ äî 13:00 (â âûõîäíûå è ïðàçäíè÷íûå äíè äî 12:00), â ýòîò 
æå äåíü;

çàÿâêà, ïîñòóïèâøàÿ ïîñëå 13:00 (â âûõîäíûå è ïðàçäíè÷íûå äíè äî 12:00), 
îáñëóæèâàåòñÿ íà ñëåäóþùèé äåíü.

ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî èçìåíÿòü â ñëó÷àå íåîáõîäè-
ìîñòè ðåæèì ïðèåìà çàÿâîê íà îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà äîìó.

7.5. Îêàçàíèå ïëàíîâîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà äîìó îñóùåñòâëÿåòñÿ áåç ïðè-
âÿçêè ê òî÷íîìó âðåìåíè ïðèáûòèÿ âðà÷à.

7.6. Îáñëóæèâàíèå íà äîìó îñóùåñòâëÿåòñÿ âðà÷îì ïîëèêëèíèêè, îòíîñÿùåéñÿ ê 
òåððèòîðèàëüíîé çîíå îáñëóæèâàíèÿ.

7. Ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ
ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã
íà äîìó
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7.7. Â ñëó÷àå ôîðñ-ìàæîðíîé ñèòóàöèè îêàçàíèå óñëóãè íà äîìó ìîæåò áûòü ïå-
ðåíåñåíî íà ñëåäóþùèé äåíü, î ÷åì Ïàöèåíò áóäåò óâåäîìëåí îòäåëüíî.

7.8. Îòñóòñòâèå Ïàöèåíòà ïî ôàêòó âèçèòà âðà÷à ïî àäðåñó, ïðåäîñòàâëåííîìó ïðè 
îôîðìëåíèè âûçîâà âðà÷à íà äîì, à òàêæå îòêàç Ïàöèåíòà ïðèíÿòü âðà÷à, ññûëà-
ÿñü íà òàêèå îáñòîÿòåëüñòâà, êàê ðàñïîðÿäîê äíÿ ñåìüè Ïàöèåíòà, à òàêæå èíûå 
îñîáåííîñòè óêëàäà ñåìåéíîé æèçíè, ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê íåìîòèâèðîâàííûé 
îòêàç îò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé óñëóãè.

7.9. Âðåìÿ ïîäãîòîâêè Ïàöèåíòà ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìåäèöèíñêîé óñëóãè íà äîìó 
íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò ñ ìîìåíòà ïðèáûòèÿ âðà÷à.

7.10. Åñëè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé óñëóãè íà äîìó îêàçàëîñü íåâîçìîæíûì 
â ñâÿçè ñ îáñòîÿòåëüñòâàìè, óêàçàííûìè â ï.ï. 7.8. è 7.9. ëèáî ïî èíûì ïðè÷èíàì, 
çàâèñÿùèì îò Ïàöèåíòà, ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» âïðàâå êâàëèôèöèðîâàòü äàí-
íóþ ñèòóàöèþ êàê ëîæíûé âûçîâ, ïîäëåæàùèé îïëàòå ñîãëàñíî Ïðåéñêóðàíòó, 
äåéñòâóþùåìó íà äåíü îêàçàíèÿ óñëóãè.

7.11. Îïëàòà ìåäèöèíñêîé óñëóãè, îêàçàííîé íà äîìó, ïðèíèìàåòñÿ âðà÷îì, ïðè 
ýòîì âðà÷ ïðåäîñòàâëÿåò Ïàöèåíòó àêò âûïîëíåííûõ ðàáîò è êàññîâûé ÷åê.
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8.1. Ïàöèåíòû â âîçðàñòå îò 0 äî 15 ëåò ìîãóò íàõîäèòüñÿ íà ïðèåìå ó âðà÷à òîëü-
êî â ïðèñóòñòâèè îäíîãî èç çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé. Â ñëó÷àå ïîñåùåíèÿ âðà÷à 
ðåáåíêîì ñ èíûì ëèöîì, íå ÿâëÿþùèìñÿ çàêîííûì ïðåäñòàâèòåëåì, ïðèåì îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî ïðè ïðåäúÿâëåíèè äîâåðåííîñòè îò çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ. 
Áëàíê äîâåðåííîñòè ìîæåò áûòü ïîëó÷åí â ðåãèñòðàòóðàõ ïîëèêëèíèê.

8.2. Â ñëó÷àå ïðèáûòèÿ íà ïðèåì ðåáåíêà â âîçðàñòå îò 0 äî 15 ëåò áåç çàêîí-
íûõ ïðåäñòàâèòåëåé, ëèáî óïîëíîìî÷åííîãî èìè ëèöà, ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» 
îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî îòêàçàòü â åãî îáñëóæèâàíèè çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ 
îêàçàíèÿ ýêñòðåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïðåäóñìîòðåííûõ äåéñòâóþùèì çà-
êîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ.

8.3. Ïàöèåíòû, äîñòèãøèå âîçðàñòà 15 ëåò (áîëüíûå íàðêîìàíèåé íåñîâåðøåí-
íîëåòíèå â âîçðàñòå ñòàðøå 16 ëåò), äàþò èíôîðìèðîâàííîå äîáðîâîëüíîå ñî-
ãëàñèå íà ìåäèöèíñêîå âìåøàòåëüñòâî/îòêàç îò ìåäèöèíñêîãî âìåøàòåëüñòâà 
ñàìîñòîÿòåëüíî. 

8.4. Èíôîðìàöèÿ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ïàöèåíòîâ â âîçðàñòå îò 0 äî 15 ëåò ïðå-
äîñòàâëÿåòñÿ èõ çàêîííûì ïðåäñòàâèòåëÿì. Èíôîðìàöèÿ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ 
ïàöèåíòîâ â âîçðàñòå îò 15 äî 18 ëåò ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñàìèì ïàöèåíòàì, à òàêæå 
äî äîñòèæåíèÿ èìè ñîâåðøåííîëåòèÿ, èõ çàêîííûì ïðåäñòàâèòåëÿì.

8. Ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ
ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã
íåñîâåðøåííîëåòíèì ïàöèåíòàì
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9.1. Ìåäèöèíñêèå äîêóìåíòû (èõ êîïèè) è âûïèñêè èç íèõ âûäàþòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ Ïðèêàçîì Ìèíçäðàâà Ðîññèè îò 31.07.2020 N 789í «Îá óòâåðæäåíèè ïî-
ðÿäêà è ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ (èõ êîïèé) è âûïèñîê 
èç íèõ».

9.2. Ðåêîìåíäàöèè ïî ëå÷åíèþ, íàïðàâëåíèÿ íà èíñòðóìåíòàëüíûå è ëàáîðàòîð-
íûå èññëåäîâàíèÿ, ëåêàðñòâåííûå íàçíà÷åíèÿ è ïðî÷. äîêóìåíòàöèÿ, îòíîñÿùà-
ÿñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê ïðîöåññó ëå÷åíèÿ, âûäàåòñÿ ëå÷àùèì âðà÷îì âî âðåìÿ 
ïðèåìà.

9.3. Ðåçóëüòàòû ëàáîðàòîðíûõ è èíñòðóìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé ðàçìåùåíû
â ýëåêòðîííîì ëè÷íîì êàáèíåòå Ïàöèåíòà è äîñòóïíû äëÿ ïðîñìîòðà áåç îãðà-
íè÷åíèé.

9.4. Îòïðàâêà ëþáîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó íå ïðîèç-
âîäèòñÿ ââèäó íåäîñòàòî÷íîé ñòåïåíè çàùèùåííîñòè äàííîãî êàíàëà ñâÿçè.

9.5. Âûïèñêè èç àìáóëàòîðíûõ êàðò, ñïðàâêè äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííûå 
îðãàíû è ïðî÷èå ìåäèöèíñêèå äîêóìåíòû, òðåáóþùèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè 
äëÿ èõ ïîäãîòîâêè, îôîðìëÿþòñÿ è âûäàþòñÿ ïî ôàêòó ïîñòóïëåíèÿ ïèñüìåííîãî 
çàÿâëåíèÿ Ïàöèåíòà. Äëÿ ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ î âûäà÷å ïîäîáíûõ äîêóìåíòîâ íå-
îáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â ðåãèñòðàòóðó.

9.6. Ïðè íåîáõîäèìîñòè çàâåðåíèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè ïå÷àòÿìè îðãàíè-
çàöèè ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ â ðåãèñòðàòóðó ïîëèêëèíèêè.

9. Âûäà÷à ìåäèöèíñêîé
äîêóìåíòàöèè
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10.1. ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» ïðåäîñòàâëÿåò âñåì ñâîèì ïàöèåíòàì âîçìîæíîñòü 
ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê ëè÷íîìó êàáèíåòó.

10.2. Äîñòóï ê ëè÷íîìó êàáèíåòó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïåðñîíàëüíî Ïàöèåíòó ïðè çà-
êëþ÷åíèè äîãîâîðà íà îêàçàíèå ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

10.3. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê ïåðñîíàëüíîìó ýëåêòðîííîìó êàáèíåòó Ïàöèåíòó 
íåîáõîäèìî ëè÷íî îáðàòèòüñÿ â ðåãèñòðàòóðó ëþáîãî èç ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé
ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð». Óäàëåííûì ñïîñîáîì äîñòóï íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ.

10.4. Çàÿâêà íà ïîäêëþ÷åíèå ê ëè÷íîìó êàáèíåòó ïðèíèìàåòñÿ ñòðîãî ïðè ïðåäú-
ÿâëåíèè ïàñïîðòà, ëèáî äðóãîãî äîêóìåíòà, çàêîíîäàòåëüíî óñòàíîâëåííîãî â 
êà÷åñòâå äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü Ïàöèåíòà íà òåððèòîðèè ÐÔ.

10.5. Ïàöèåíò íåñåò ïîëíóþ ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòîâåðíîñòü ïðåäîñòàâ-
ëåííûõ èì äàííûõ, à òàêæå çà ñîõðàíåíèå/ïåðåäà÷ó òðåòüèì ëèöàì ïàðîëåé äî-
ñòóïà ê Ëè÷íîìó êàáèíåòó è ñâÿçàííûå ñ ýòèì âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ.

10.6. Â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ äàííûõ, óêàçàííûõ ïðè ïîäêëþ÷åíèè ëè÷íîãî êàáèíåòà, 
Ïàöèåíò îáÿçàí íåçàìåäëèòåëüíî ñîîáùèòü îá ýòîì àäìèíèñòðàöèè ÀÎ «Ñåìåé-
íûé äîêòîð», â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» ñíèìàåò ñ ñåáÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ñîõðàííîñòü ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè, ðàçìåøåííîé â ëè÷íîì 
êàáèíåòå, è âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ åå ðàçãëàøåíèÿ. Èçìåíåíèå íîìåðà òåëåôî-
íà è àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû Ïàöèåíòà âîçìîæíî ïîñðåäñòâîì óêàçàíèÿ èçìå-
íåííûõ äàííûõ â ëè÷íîì êàáèíåòå. Èçìåíåíèå èíûõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ äî-
ïóñêàåòñÿ òîëüêî íà îñíîâàíèè ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ Ïàöèåíòà ñ ïðèëîæåíèåì 
ïîäòâåðæäàþùèõ äîêóìåíòîâ ïðè ëè÷íîì âèçèòå â ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð».

10.7. Ëè÷íûé êàáèíåò ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííîñòüþ ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» – äîñòóï 
ê ëè÷íîìó êàáèíåòó (åãî ðàçäåëàì, ôóíêöèÿì) ïîëíîñòüþ è ÷àñòè÷íî ìîæåò áûòü 
îãðàíè÷åí ïî óñìîòðåíèþ ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» áåç óâåäîìëåíèÿ Ïàöèåíòà.

10.8. Äîñòóï ê ñèñòåìå «Ëè÷íûé êàáèíåò» ïðåäîñòàâëÿåòñÿ Ïàöèåíòó â öåëÿõ åãî 
óâåäîìëåíèÿ î ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåííûõ ìåäèöèíñêèõ èññëåäîâàíèé è/èëè ìà-
íèïóëÿöèé. Ïàöèåíò/Çàêîííûé ïðåäñòàâèòåëü ïðîèíôîðìèðîâàí è ñîãëàñåí ñ 
òåì, ÷òî ðàçìåùåíèå â ñèñòåìå «Ëè÷íûé êàáèíåò» ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåííûõ ìå-
äèöèíñêèõ èññëåäîâàíèé è/èëè ìàíèïóëÿöèåé ÿâëÿåòñÿ ïîäòâåðæäåíèåì óâå-
äîìëåíèÿ Ïàöèåíòà/Çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ î òàêèõ ðåçóëüòàòàõ.

10. Ëè÷íûé êàáèíåò
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11. Îáðàùåíèÿ ïàöèåíòîâ

11.1. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ïðåòåíçèé ïî êà÷åñòâó ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ðà-
áîòå ïîëèêëèíèê è ãîñïèòàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêîâ ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð», 
ïðåòåíçèé ñåðâèñíîãî õàðàêòåðà Ïàöèåíò/Çàêîííûé ïðåäñòàâèòåëü âïðàâå îáðà-
òèòüñÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèì óñòíûì ëèáî ïèñüìåííûì ïðåäëîæåíèåì, çàÿâëåíèåì 
èëè æàëîáîé ëþáûì óäîáíûì ñïîñîáîì:

- ïî÷òîâàÿ ñâÿçü: 123242, ã. Ìîñêâà, óë. Áàððèêàäíàÿ, äîì 19, ñòð. 3; 

- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû äëÿ ïðèåìà îáðàùåíèé: mailbox@fdoctor.ru;

- â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ãëàâíûìè âðà÷àìè ïîëèêëèíèê, ãîñïèòàëüíîãî öåíòðà â 
óñòàíîâëåííûå ãðàôèêîì ïðèåìà äíè è ÷àñû;

- îñòàâèâ îáðàùåíèå â êíèãå «Æàëîá è ïðåäëîæåíèé», ðàçìåùåííîé â Óãîëêå 
ïîòðåáèòåëÿ ïîëèêëèíèê/ãîñïèòàëüíîãî öåíòðà.

11.2. Ïàöèåíò/Çàêîííûé ïðåäñòàâèòåëü â ñâîåì ïèñüìåííîì îáðàùåíèè â îáÿ-
çàòåëüíîì ïîðÿäêå óêàçûâàåò ñâîè ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè 
íàëè÷èè), àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò, èçëàãàåò ñóòü ïðåä-
ëîæåíèÿ, çàÿâëåíèÿ èëè æàëîáû, ñòàâèò ëè÷íóþ ïîäïèñü è äàòó.

Разглашение третьим лицам сведений, составляющих врачебную тайну о факте об-

ращения Пациента за оказанием медицинской помощи, состоянии его здоровья и 

диагнозе, иные сведения, полученные при его медицинском обследовании и лече-

нии, согласно законодательству о здравоохранении допускается только с письмен-

ного согласия Пациента или его Законного представителя.
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11.3. Îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ èñïîëíåíèÿ (îòêàçà â èñïîëíåíèè) ðàññìî-
òðåíèÿ óñòíûõ è ïèñüìåííûõ îáðàùåíèé:

- â ñëó÷àå, åñëè â ïèñüìåííîì îáðàùåíèè íå óêàçàíû ôàìèëèÿ Ïàöèåíòà, Çà-
êîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ, íàïðàâèâøåãî îáðàùåíèå, è àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí 
áûòü íàïðàâëåí îòâåò (ò.å. àíîíèìíîå îáðàùåíèå), îòâåò íà îáðàùåíèå íå äàåòñÿ;

- ïðè ïîëó÷åíèè ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ, â êîòîðîì ñîäåðæàòñÿ íåöåíçóðíûå 
ëèáî îñêîðáèòåëüíûå âûðàæåíèÿ, óãðîçû æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó äîëæ-
íîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ åãî ñåìüè;

- â ñëó÷àå, åñëè òåêñò ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ íå ïîääàåòñÿ ïðî÷òåíèþ, îòâåò 
íà îáðàùåíèå íå äàåòñÿ, î ÷åì ñîîáùàåòñÿ Ïàöèåíòó/Çàêîííîìó ïðåäñòàâèòåëþ, 
íàïðàâèâøåìó îáðàùåíèå, åñëè åãî ôàìèëèÿ è ïî÷òîâûé àäðåñ ïîääàþòñÿ ïðî-
÷òåíèþ;

- â ñëó÷àå åñëè îòâåò ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííîãî â îáðàùåíèè âîïðîñà íå ìîæåò 
áûòü äàí áåç ðàçãëàøåíèÿ ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ îõðàíÿåìóþ ôåäåðàëüíûì 
çàêîíîì òàéíó, ãðàæäàíèíó, íàïðàâèâøåìó îáðàùåíèå, ñîîáùàåòñÿ î íåâîçìîæ-
íîñòè äàòü îòâåò ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííîãî â íåì âîïðîñà â ñâÿçè ñ íåäîïóñòè-
ìîñòüþ ðàçãëàøåíèÿ óêàçàííûõ ñâåäåíèé.

11.4. Îáðàùåíèÿ è æàëîáû â îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè íàïðàâëÿþòñÿ â ôîð-
ìå è ñïîñîáàìè, óêàçàííûìè íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé 
âëàñòè.
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12.1. Ïîëèêëèíèêè ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» â ïëàíîâîì ðåæèìå ðàáîòàþò áåç 
âûõîäíûõ, åæåäíåâíî ñ 08:00 äî 21:00 â áóäíèå, ñ 08:30 äî 21:00 â ñóááîòíèå è 
ñ 09:00 äî 18:00 â âîñêðåñíûå äíè

12.2. Â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ ïëàíîâîãî ðåæèìà ðàáîò ïîëèêëèíèê èíôîðìàöèÿ îá 
èçìåíåíèÿõ ðàçìåùàåòñÿ â ñâîáîäíîì äîñòóïå íà îôèöèàëüíîì ñàéòå êîìïà-
íèè www.fdoctor.ru â ñåòè «Èíòåðíåò».

12.3. Çàïèñü íà ïðèåì è êîíñóëüòàöèè îá óñëóãàõ:

ïî ìíîãîêàíàëüíîìó òåëåôîíó 8 (495) 780-07-71 – åæåäíåâíî ñ 07:30 äî 
22:00

÷åðåç ýëåêòðîííûé ëè÷íûé êàáèíåò

÷åðåç èíòåðíåò-ñàéò www.fdoctor.ru

ïðè ëè÷íîì âèçèòå – ó ëþáîãî ñîòðóäíèêà ðåãèñòðàòóðû

12.4. Âûçîâ âðà÷à íà äîì – ïî òåëåôîíó 8 (495) 780-07-71:

ñêîðàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü – êðóãëîñóòî÷íî

ïëàíîâàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü – åæåäíåâíî ñ 07:30 äî 22:00

12.5. Â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ ãðàôèêà ðàáîòû, ðåæèìà îêàçàíèÿ óñëóã âñå èçìåíåíèÿ 
ïóáëèêóþòñÿ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå êîìïàíèè www.fdoctor.ru.

12. Ðåæèì ðàáîòû è êîíòàêòû
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13. Ïðàâèëà ïîëó÷åíèÿ óñëóã
â ðàìêàõ ïðîãðàìì êîìïëåêñíî-
ãî ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ

13.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ

13.1.1. Âñå ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ â ðàìêàõ Ïðîãðàììû ìåäè-
öèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ (äàëåå – «Ïðîãðàììà») ïðîâîäÿòñÿ ñòðîãî ïî íà-
çíà÷åíèþ âðà÷à, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà èíîå ïðÿìî íå óêàçàíî â 
Ïðîãðàììå.

13.1.2. Íåîáõîäèìîñòü îïëàòû òîé èëè èíîé óñëóãè, îêàçàííîé Ïàöèåíòó, îá-
ñóæèâàþùåìóñÿ ïî Êîíòðàêòó, îïðåäåëÿåòñÿ ï. 13.5 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, åñëè 
èíîå íå îãîâîðåíî Ïðîãðàììîé.

13.2. Îáñëóæèâàíèå â ïîëèêëèíèêå

13.2.1. Ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü â ðàìêàõ Ïðîãðàììû îêàçûâàåòñÿ â ëþáîé
èç ïîëèêëèíèê ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» (äàëåå Ïîëèêëèíèêà). Îãðàíè÷åíèé 
ïî òåððèòîðèàëüíîìó ïðèçíàêó íå èìååòñÿ.

13.2.2. Ñïåêòð è êðàòíîñòü óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ íà áàçå ïîëèêëèíèê â ðàì-
êàõ Ïðîãðàììû, îïðåäåëåíû ñàìîé Ïðîãðàììîé.

13.2.3. Âûáîð ëå÷àùåãî âðà÷à è ñïåöèàëèñòîì ÿâëÿåòñÿ ïðàâîì Ïàöèåíòà/
Äîâåðåííîãî ëèöà äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñëóã â ïîëèêëèíèêå. Äëÿ ñìåíû ëå÷àùåãî 
âðà÷à íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê ïåðñîíàëüíîìó ìåíåäæåðó.

13.2.4. Çàïèñü íà èíñòðóìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ è ëå÷åáíûå ïðîöåäóðû, çàáîð 
àíàëèçîâ â ðàìêàõ Ïðîãðàììû ïðîèçâîäèòñÿ òîëüêî ïðè íàëè÷èè â ìåäè-
öèíñêîé êàðòå íàïðàâëåíèÿ îò ëå÷àùåãî âðà÷à.

13.2.5. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè îïëàòû óñëóã, îêàçàííûõ âíå ðàìîê Ïðîãðàì-
ìû, îïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ â ðåãèñòðàòóðå ïîëèêëèíèê â äåíü îêàçàíèÿ óñëóã.

13.2.6. Óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå â ïëàíîâîì ïîðÿäêå, îêàçûâàþòñÿ ïî ïðåä-
âàðèòåëüíîé çàïèñè.

13.2.7. Ýêñòðåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü îêàçûâàåòñÿ íåçàìåäëèòåëüíî, ïî 
ôàêòó âèçèòà Ïàöèåíòà â ïîëèêëèíèêó.
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13.2.8. Ïî ôàêòó ïðèáûòèÿ íà ïðèåì íåîáõîäèìî ñîîáùèòü â ðåãèñòðàòóðó
î ïðèáûòèè, íîìåð êàáèíåòà âðà÷à ñîîáùàåòñÿ Ïàöèåíòó (èëè åãî Äîâåðåííî-
ìó ëèöó) ñîòðóäíèêîì ðåãèñòðàòóðû.

13.2.9. Â ñëó÷àå îïîçäàíèÿ Ïàöèåíòà íà ïðèåì ê íàçíà÷åííîìó âðåìåíè
Ïîëèêëèíèêà îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî íà ïåðåíîñ ïðèåìà ê äðóãîìó âðà÷ó 
òîé æå ñïåöèàëüíîñòè ñ ñîãëàñèÿ Ïàöèåíòà, ëèáî íà ïåðåíîñ âðåìåíè ïðèå-
ìà íà áîëåå ïîçäíèé ñðîê.

13.3. Îáñëóæèâàíèå íà äîìó 

13.3.1. Åñëè â Ïðîãðàììó íå âêëþ÷åíû óñëóãè ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, 
òî ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü íà äîìó îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî â ïëàíîâîì ïîðÿäêå.

13.3.2. Â ñòîèìîñòü Ïðîãðàììû âêëþ÷åíî îêàçàíèå óñëóã íà äîìó â ïðåäåëàõ 
ÌÊÀÄ. Îáñëóæèâàíèå íà äîìó ïî àäðåñàì, íàõîäÿùèìñÿ çà ÌÊÀÄ, â Ïðîãðàì-
ìó íå âõîäèò è îïëà÷èâàåòñÿ îòäåëüíî.

13.3.3. Îáñëóæèâàíèå íà äîìó îñóùåñòâëÿåòñÿ âðà÷îì ñëóæáû ïîìîùè íà 
äîìó òîé ïîëèêëèíèêè, â çîíå îáñëóæèâàíèÿ êîòîðîé íàõîäèòñÿ àäðåñ, óêà-
çàííûé â çàÿâêå.

13.3.4. Åñëè Ïðîãðàììîé ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ çàáîð áèîëîãè÷åñêèõ ìàòåðèà-
ëîâ íà äîìó, òî ìàòåðèàëû äîëæíû áûòü ñîáðàíû ê ìîìåíòó âèçèòà âðà÷à,
â ïðîòèâíîì ñëó÷àå çàáîð áèîìàòåðèàëîâ íà äîìó îñóùåñòâëÿåòñÿ çà îòäåëü-
íóþ ïëàòó.

13.3.5. Ïîêàçàíèÿ äëÿ âûçîâà âðà÷à íà äîì â ðàìêàõ Ïðîãðàììû:

ïîâûøåíèå òåìïåðàòóðû òåëà âûøå 38°Ñ;

âûðàæåííûå êàòàðàëüíûå ÿâëåíèÿ (êàøåëü, íàñìîðê), ñîïðîâîæäàþùèå-
ñÿ îòäûøêîé;

ðâîòà áîëåå 3-4 ðàç â ñóòêè, äèàðåÿ áîëåå 5 ðàç â ñóòêè;

êîæíûå âûñûïàíèÿ;

ñîñòîÿíèå Ïàöèåíòà, íå ïîçâîëÿþùåå îñóùåñòâèòü åãî òðàíñïîðòèðîâêó
â ïîëèêëèíèêó.

13.4. Îêàçàíèå ïëàíîâî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé (åñëè òàêîâûå ïðåä-
óñìîòðåíû Ïðîãðàììîé)

13.4.1. Äëÿ êàæäîãî ïëàíîâî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ìåðîïðèÿòèÿ, ïðåäóñìîòðåí-
íîãî Ïðîãðàììîé, äåéñòâóåò åäèíûé íîðìàòèâíûé ïåðèîä åãî ïðîâåäåíèÿ, 
âêëþ÷àþùèé 10 êàëåíäàðíûõ äíåé äî è 10 êàëåíäàðíûõ äíåé ïîñëå äàòû, 
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óêàçàííîé â Ïðîãðàììå (äàëåå ïî òåêñòó – ïëàíîâàÿ äàòà ïðîâåäåíèÿ ìåðî-
ïðèÿòèÿ), åñëè âðà÷îì íå íàçíà÷åí èíîé ñðîê îêàçàíèÿ òîé èëè èíîé óñëóãè.

13.4.2. Óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííûå Ïðîãðàììîé, ïëàíîâûå ñðîêè îêàçàíèÿ êîòî-
ðûõ ëèáî íàñòóïèëè ðàíåå íà÷àëà îáñëóæèâàíèÿ ïî Ïðîãðàììå, ëèáî äîëæíû 
íàñòóïèòü ïîçäíåå äàòû çàâåðøåíèÿ äåéñòâèÿ Ïðîãðàììû, â Ïðîãðàììó íå 
âêëþ÷åíû è îïëà÷èâàþòñÿ Çàêàç÷èêîì â îòäåëüíîì ïîðÿäêå.

13.4.3. Â ñëó÷àå, åñëè ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ Ïàöèåíòà íå ïîçâîëÿåò îêàçàòü 
åìó ïëàíîâî-ïðîôèëàêòè÷åñêîå ìåðîïðèÿòèå, Ïîëèêëèíèêà, ðóêîâîäñòâóÿñü
ðåêîìåíäàöèÿìè ëå÷àùåãî âðà÷à, îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî èçìåíèòü ñðîê 
ïðîâåäåíèÿ äàííîãî ìåðîïðèÿòèÿ íà áîëåå ïîçäíèé ëèáî âîâñå îòìåíèòü 
åãî. Ñòîèìîñòü Ïðîãðàììû ïðè ýòîì ïåðåñìîòðó íå ïîäëåæèò, âûïëàòû â 
ïîëüçó Ïàöèåíòà çà íåïðîâåäåííûå ìåðîïðèÿòèÿ íå îñóùåñòâëÿþòñÿ.

13.4.4. Äëÿ ñâîåâðåìåííîãî ïðîâåäåíèÿ î÷åðåäíîãî ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ìå-
ðîïðèÿòèÿ, íàçíà÷åííîãî Ïàöèåíòó ëþáîãî âîçðàñòà, çà èñêëþ÷åíèåì äåòåé 
ïåðâîãî ìåñÿöà æèçíè, Ïàöèåíò (ëèáî åãî Äîâåðåííîå ëèöî) äîëæåí ñàìî-
ñòîÿòåëüíî îáðàòèòüñÿ äëÿ çàïèñè íà ìåðîïðèÿòèå íå ïîçäíåå, ÷åì çà 3 (òðè) 
äíÿ äî ñðîêà åãî ïðîâåäåíèÿ.

13.5. Óñëîâèÿ, îïðåäåëÿþùèå íåîáõîäèìîñòü îïëàòû îêàçàííûõ óñëóã

13.5.1. Ïîäëåæàò îïëàòå óñëóãè (åñëè â Ïðîãðàììå ÿâíî íå óêàçàíî èíîå):

îêàçàííûå ïî æåëàíèþ Ïàöèåíòà ëèáî åãî Äîâåðåííîãî ëèöà áåç íàïðàâ-
ëåíèÿ âðà÷à;

îêàçàííûå âíå ïåðèîäà äåéñòâèÿ Ïðîãðàììû;

ïðîôèëàêòè÷åñêîãî õàðàêòåðà;

íå âêëþ÷åííûå â Ïðîãðàììó îáñëóæèâàíèÿ (ñì. ï.ï. 13.8. íàñòîÿùèõ 
Ïðàâèë);

âêëþ÷åííûå â Ïðîãðàììó, íî îêàçàííûå íà óñëîâèÿõ, íå ïðåäóñìîòðåí-
íûõ Ïðîãðàììîé;

13.5.2. Ñ÷èòàåòñÿ ëîæíûì è ïîäëåæèò îïëàòå âèçèò âðà÷à íà äîì, ïî ôàêòó 
êîòîðîãî:

îòñóòñòâóþò ïðèçíàêè çàáîëåâàíèÿ, óêàçàííûå â ï. 13.3.5. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë;

ïàöèåíò îòñóòñòâîâàë äîìà;

âðåìÿ ïîäãîòîâêè ê ïðîâåäåíèþ ìåäèöèíñêèõ ìàíèïóëÿöèé ñîñòàâèëî áî-
ëåå 15 ìèíóò;

ïîëó÷åí îòêàç Ïàöèåíòà/Äîâåðåííîãî ëèöà îò îêàçàíèÿ ëþáîé ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè;

îêàçûâàåìûå âðà÷àìè ñòàöèîíàðà è ðóêîâîäèòåëÿìè ìåäèöèíñêîãî äåïàðòàìåíòà.
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óñòàíîâëåíî, ÷òî ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ ïàöèåíò íå íóæäàåòñÿ â äîìàø-
íåì/ïîñòåëüíîì ðåæèìå.

13.6. Óñëîâèÿ Ïðîãðàììû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïåðåñìîòðåíû â ïðîöåññå îáñëóæèâàíèÿ

13.6.1. Åñëè äî îêîí÷àíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ Ïðîãðàììû îñòàåòñÿ íå ìåíåå äâóõ 
ìåñÿöåâ, Ïàöèåíò ëèáî åãî Äîâåðåííîå ëèöî âïðàâå îäíîêðàòíî â òå÷åíèå 
âñåãî ñðîêà äåéñòâèÿ Ïðîãðàììû îáðàòèòüñÿ â Ïîëèêëèíèêó äëÿ âíåñåíèÿ 
ñëåäóþùèõ èçìåíåíèé â ñâåäåíèÿ îá àäðåñàõ îáñëóæèâàíèÿ íà äîìó:

óêàçàòü âòîðîé àäðåñ, ïî êîòîðîìó â äàëüíåéøåì áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ îá-
ñëóæèâàíèå íà äîìó, åñëè â Äîãîâîðå áûë óêàçàí òîëüêî îäèí òàêîé àäðåñ;

óêàçàòü èíîé àäðåñ – âçàìåí îäíîãî èç àäðåñîâ, óêàçàííûõ â Äîãîâîðå;

îòêàçàòüñÿ îò äàëüíåéøåãî îáñëóæèâàíèÿ ïî îäíîìó èç äâóõ àäðåñîâ;

èçìåíèòü ðàíåå óêàçàííûé èíòåðâàë âðåìåíè îáñëóæèâàíèÿ ïî óêàçàí-
íûì àäðåñàì.

13.6.2. Â ñëó÷àå, åñëè íîâûé àäðåñ îáñëóæèâàíèÿ, â îòëè÷èå îò ïðåæíåãî, 
íàõîäèòñÿ çà ïðåäåëàìè ÌÊÀÄ, ëèáî íàõîäèòñÿ â èíîé çîíå óäàëåííîñòè
îò ÌÊÀÄ, òî Ïîëèêëèíèêà âïðàâå ïîòðåáîâàòü äîïëàòû ê ñòîèìîñòè Ïðîãðàì-
ìû îáñëóæèâàíèÿ â ñëåäóþùåì ðàçìåðå:

îò 0 äî 15 êì îò ÌÊÀÄ – 15%;

îò 15 äî 30 êì îò ÌÊÀÄ – 30%;

îò 30 äî 50 êì îò ÌÊÀÄ – 50%.

Óêàçàííûå â äàííîì ïóíêòå íàöåíêè ðàññ÷èòûâàþòñÿ îò ñòîèìîñòè Ïðîãðàììû
ïî Ïðåéñêóðàíòó íà ìîìåíò ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ î ñìåíå àäðåñà îáñëóæèâàíèÿ è íå 
çàâèñÿò îò ôàêòè÷åñêè îñòàâøåãîñÿ âðåìåíè îáñëóæèâàíèÿ ïî Ïðîãðàììå.

13.6.3. Â ñëó÷àå îòêàçà Ïàöèåíòà, ëèáî åãî Äîâåðåííîãî ëèöà îò ïðîèçâîäñòâà 
äîïëàòû, óêàçàííîé â ï. 12.6.2 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, Ïîëèêëèíèêà îñòàâëÿåò
çà ñîáîé ïðàâî îòêàçàòü â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã ïî àäðåñàì, íàõîäÿùèìèñÿ 
çà ïðåäåëàìè ÌÊÀÄ.

13.6.4. Äëÿ âíåñåíèÿ èçìåíåíèé íåîáõîäèìî ïîäàòü â Ïîëèêëèíèêó ñîîòâåò-
ñòâóþùåå ïèñüìåííîå çàÿâëåíèå íå ïîçäíåå ÷åì çà 5 ðàáî÷èõ äíåé äî äíÿ 
âñòóïëåíèÿ ýòèõ èçìåíåíèé â ñèëó.

13.6.5. Íîâûå óñëîâèÿ è ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ óêàçûâàþòñÿ â äîïîëíèòåëüíîì 
ñîãëàøåíèè, êîòîðîå, ïîñëå åãî ïîäïèñàíèÿ îáåèìè ñòîðîíàìè, ñ÷èòàåòñÿ 
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ Äîãîâîðà è èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ äàëüíåé-
øèõ äåéñòâèé îáåèõ ñòîðîí â ïðîöåññå èñïîëíåíèÿ Äîãîâîðà.



24

ÑÅÒÜ ÏÎËÈÊËÈÍÈÊ

ÃÎÑÏÈÒÀËÜÍÛÉ ÖÅÍÒÐ

13.6.6. Åñëè ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ Ïàöèåíòà ñîîòâåòñòâóåò îäíîìó èç ñîñòîÿíèé, 
óêàçàííûõ â ï. 13.8 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, èëè æå â ïðîöåññå îáñëóæèâàíèÿ óñòà-
íàâëèâàåòñÿ ãðóïïà çäîðîâüÿ Ïàöèåíòà 2Á ëèáî 3, ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» 
âïðàâå óâåëè÷èòü àáîíåíòñêóþ ïëàòó íà 50% ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî îñòàâ-
øåìóñÿ ñî äíÿ óñòàíîâëåíèÿ óêàçàííûõ ñîñòîÿíèé ëèáî ãðóïï çäîðîâüÿ ïåðèîäó 
îáñëóæèâàíèÿ. Ïðè îòêàçå Çàêàç÷èêà îò ïðåäëîæåííîãî ïåðåñìîòðà ðàçìåðà 
àáîíåíòñêîé ïëàòû ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» âïðàâå ïðèîñòàíîâèòü îáñëóæèâàíèå 
ïî Ïðîãðàììå äî âíåñåíèÿ äîïëàòû ëèáî âîâñå ïðåêðàòèòü Îáñëóæèâàíèå.

13.7. Âûäà÷à ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè

13.7.1. Â Ïðîãðàììå óêàçàí ïåðå÷åíü ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå ìîãóò 
áûòü ïðåäñòàâëåíû â ïðîöåññå îáñëóæèâàíèÿ ïî Ïðîãðàììå, âñÿ ïðî÷àÿ ìå-
äèöèíñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ âûäàåòñÿ çà îòäåëüíóþ ïëàòó.

13.7.2. Ìåäèöèíñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ âûäàåòñÿ òîëüêî ëè÷íî Ïàöèåíòó ïðè 
ïðåäúÿâëåíèè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî åãî ëè÷íîñòü, ëèáî åãî Äîâåðåí-
íîìó ëèöó ïðè ïðåäúÿâëåíèè äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî åãî ïîëíîìî÷èÿ.

13.7.3. Ïî îêîí÷àíèþ äåéñòâèÿ Ïðîãðàììû îáñëóæèâàíèÿ âñÿ ìåäèöèíñêàÿ 
èíôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ çà îòäåëüíóþ ïëàòó, â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðåéñêó-
ðàíòîì, äåéñòâóþùèì íà ìîìåíò ïîëó÷åíèÿ óñëóãè.

13.8. Èñêëþ÷åíèÿ èç ïðîãðàìì êîìïëåêñíîãî îáñëóæèâàíèÿ

13.8.1. Óñëóãè, íå âêëþ÷åííûå â Ïðîãðàììû îáñëóæèâàíèÿ (åñëè â ïðîãðàììå 
ïðÿìî íå óêàçàíî èíîå):

óñëóãè, íå ïðåäïèñàííûå âðà÷îì Ïîëèêëèíèêè, íå ïðåäóñìîòðåííûå Ïðî-
ãðàììîé ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ðåêîìåíäîâàííûå ñïåöèàëèñòàìè 
ñòîðîííèõ ËÏÓ, ëèáî îêàçûâàåìûå ïî æåëàíèþ ïàöèåíòà;

äèàãíîñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, êîíñóëüòàöèè, òåñòû è ïðî÷èå óñëóãè, ñâÿ-
çàííûå ñ áåðåìåííîñòüþ è äîðîäîâûì íàáëþäåíèåì, ëå÷åíèåì ïîëîâîé 
äèñôóíêöèè;

ïðîöåäóðû, ñïîñîáñòâóþùèå èëè ïðåäîòâðàùàþùèå ïîëîâîå çà÷àòèå, 
ââåäåíèå è óäàëåíèå âíóòðèìàòî÷íûõ ñïèðàëåé; îáñëåäîâàíèå äëÿ ïîä-
áîðà âñåõ âèäîâ êîíòðàöåïöèè; ëå÷åíèå êëèìàêòåðè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé;

äèàãíîñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ëå÷åíèå, ïðîöåäóðû, ïëàñòè÷åñêèå è êîñ-
ìåòîëîãè÷åñêèå îïåðàöèè, ïðîâîäèìûå ñ ýñòåòè÷åñêîé öåëüþ èëè ñ öå-
ëüþ óëó÷øåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, â òîì ÷èñëå óäàëåíèå ìî-
çîëåé, ïàïèëëîì, ðîäèíîê, áîðîäàâîê, íåâóñîâ, ìîëëþñêîâ, êîíäèëîì, 
êîððåêöèÿ âåñà;
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còîìàòîëîãè÷åñêèå (çà èñêëþ÷åíèåì âåðñèè ïðîãðàìì ñî ñòîìàòîëîãèåé), ëîãî-
ïåäè÷åñêèå, ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèå óñëóãè, êðîìå êîíñóëüòàòèâíîãî ïðèåìà 1 ðàç 
çà ïåðèîä îáñëóæèâàíèÿ; óñëóãè îíêîëîãà, ðåâìàòîëîãà, ãåìàòîëîãà;

ãîðìîíàëüíûå, àëëåðãîëîãè÷åñêèå è èììóíîëîãè÷åñêèå, îíêîìàðêåðû 
(êðîìå ÏÑÀ), ìàðêåðû àóòîèììóííûõ çàáîëåâàíèé, äèàãíîñòèêà ìåòîäîì 
ÏÖÐ (çà èñêëþ÷åíèåì äèàãíîñòèêè çàáîëåâàíèé, ïåðåäàþùèõñÿ ïîëîâûì 
ïóòåì), èññëåäîâàíèÿ êàëà íà äèñáàêòåðèîç áîëåå îäíîãî ðàçà çà ïåðèîä 
îáñëóæèâàíèÿ, èññëåäîâàíèÿ êàëà íà ëÿìáëèè èììóíîëîãè÷åñêèì ìåòî-
äîì, ëàáîðàòîðíûå ïðîôèëè, ñåðîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ íà èíôåêöèè 
(Ig A, Ig G); áàêòåðèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, êîàãóëîãðàììà; ãèñòîëî-
ãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ;

èíñòðóìåíòàëüíûå ìåòîäû äèàãíîñòèêè: ñóòî÷íîå ìîíèòîðèðîâàíèå ÀÄ, 
ñóòî÷íîå ìîíèòîðèðîâàíèå ÝÊÃ (Õîëòåðîâñêîå ìîíèòîðèðîâàíèå), òðåä-
ìèëòåñò, ïðîâåäåíèå ÝÊÃ ïîñëå ôàðìàêîëîãè÷åñêèõ íàãðóçîê;

àìáóëàòîðíûå õèðóðãè÷åñêèå âìåøàòåëüñòâà, çà èñêëþ÷åíèåì îñòðûõ ãíîéíî-
âîñïàëèòåëüíûõ çàáîëåâàíèé êîæè è ïîäêîæíîé êëåò÷àòêè (àáñöåññû, 
ôóðóíêóëû, êàðáóíêóëû);

ìàíèïóëÿöèè, ñâÿçàííûå ñ ïðèìåíåíèåì ëàçåðíûõ è ðàäèîõèðóðãè÷åñêèõ 
óñòàíîâîê â õèðóðãèè, ãèíåêîëîãèè, óðîëîãèè, äåðìàòîëîãèè, îôòàëüìîëî-
ãèè è îòîëàðèíãîëîãèè;

ðàñõîäû íà ïðèîáðåòåíèå ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, äîïîëíèòåëüíûõ 
ìåäèöèíñêèõ óñòðîéñòâ, ïðèñïîñîáëåíèé, ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, òðå-
áóþùèõñÿ â õîäå èíñòðóìåíòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå â õîäå 
îïåðàòèâíîãî âìåøàòåëüñòâà èëè ïðîâåäåíèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ 
ïðîöåäóð;

óñëóãè ñòàöèîíàðà, âêëþ÷àÿ äíåâíîé, ïîäãîòîâêà ê ïëàíîâîé ãîñïèòàëèçàöèè;

óñëóãè èíôåêöèîíèñòà

óñëóãè òðàâìàòîëîãè÷åñêîãî ïóíêòà âíå ðåæèìà ðàáîòû ïîëèêëèíèê;

äèàãíîñòèêà è ëå÷åíèå ìåòîäàìè òðàäèöèîííîé è íàðîäíîé ìåäèöèíû, 
âêëþ÷àÿ èãëîðåôëåêñîòåðàïèþ, ãèðóäîòåðàïèþ è ïðî÷åå;

êóðñîâûå ãèíåêîëîãè÷åñêèå, óðîëîãè÷åñêèå, îòîëàðèíãîëîãè÷åñêèå, îô-
òàëüìîëîãè÷åñêèå ìàíèïóëÿöèè è ïðîöåäóðû;

âàêöèíàöèÿ è èììóíîïðîôèëàêòèêà âçðîñëûõ, çà èñêëþ÷åíèåì ýêñòðåí-
íîé ïðîôèëàêòèêè ñòîëáíÿêà è áåøåíñòâà;
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ðåíòãåíîêîíòðàñòíûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ, äåíñèòîìåòðèÿ, óëüòðàçâóêî-
âûå 3D/4D èññëåäîâàíèÿ.

13.8.2. Óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííûå Ïðîãðàììîé, íå ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ Ïà-
öèåíòó äëÿ ëå÷åíèÿ ñëåäóþùèõ çàáîëåâàíèé (íàáëþäåíèÿ ñîñòîÿíèé) (åñëè
â Ïðîãðàììå ÿâíî íå óêàçàíî èíîå):

òóãîóõîñòü 3-4 ñòåïåíè; cëåïîòà; ÄÖÏ; ãåïàòèò Â, Ñ è èõ îñëîæíåíèÿ; çàáî-
ëåâàíèÿ, ïåðåäàâàåìûå ïîëîâûì ïóòåì; äèàãíîñòèêà è ëå÷åíèå ñåêñóàëü-
íûõ ðàññòðîéñòâ, ýðåêòèëüíîé è ôåðòèëüíîé äèñôóíêöèè; ñèñòåìíûå çàáî-
ëåâàíèÿ ñîåäèíèòåëüíîé òêàíè; îíêîëîãè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ; òóáåðêóëåç, 
ñàðêîèäîç, ìóêîâèñöèäîç; âðîæäåííûå àíîìàëèè (ïîðîêè ðàçâèòèÿ), äå-
ôîðìàöèè è õðîìîñîìíûå íàðóøåíèÿ, äåìèåëèíèçèðóþùèå çàáîëåâàíèÿ 
íåðâíîé ñèñòåìû, õðîíè÷åñêàÿ ïî÷å÷íàÿ è ïå÷åíî÷íàÿ íåäîñòàòî÷íîñòü; ñà-
õàðíûé äèàáåò I è II òèïîâ è åãî îñëîæíåíèÿ; ïñèõè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ, ýïè-
ëåïñèÿ è ýïèëåïòèôîðìíûé ñèíäðîì, àëêîãîëèçì, íàðêîìàíèÿ, òîêñèêîìà-
íèÿ è èõ ïðÿìûå ïîñëåäñòâèÿ, âîçíèêøèå â ñâÿçè ñ ýòèìè çàáîëåâàíèÿìè; 
ïðîôåññèîíàëüíûå çàáîëåâàíèÿ.

13.8.3. Óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííûå Ïðîãðàììîé, íå ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ïà-
öèåíòó ñî ñëåäóþùèìè çàáîëåâàíèÿìè (ñîñòîÿíèÿìè) (åñëè â Ïðîãðàììå 
ÿâíî íå óêàçàíî èíîå):

ëèöî, êîòîðîå, ñîãëàñíî çàêëþ÷åíèþ ÌÑÝÊ, ÿâëÿåòñÿ ëèáî ðåáåíêîì-èí-
âàëèäîì (äëÿ ëèö â âîçðàñòå äî 18 ëåò), ëèáî èíâàëèäîì I èëè II ãðóïïû 
(äëÿ ëèö îò 18 ëåò);

ëèöî, ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ êîòîðîãî ïðåäîïðåäåëÿåò íåèçáåæíîñòü âûíåñå-
íèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî çàêëþ÷åíèÿ ÌÑÝÊ;

ëèöî ëþáîãî âîçðàñòà, ó êîòîðîãî èìåþòñÿ (èëè âûÿâëåíû):

çàáîëåâàíèÿ, âûçâàííûå ÂÈ×-èíôåêöèåé; âðîæäåííûå èììóíîäåôèöèòíûå 
ñîñòîÿíèÿ; îñîáî îïàñíûå èíôåêöèîííûå áîëåçíè, â òîì ÷èñëå: ÷óìà, õîëå-
ðà, îñïà, æåëòàÿ è äðóãèå âûñîêîêîíòàãèîçíûå âèðóñíûå ãåìîððàãè÷åñêèå 
ëèõîðàäêè; ëó÷åâàÿ áîëåçíü; ïñèõè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà è ðàññòðîéñòâà ïî-
âåäåíèÿ, àëêîãîëèçì, íàðêîìàíèÿ, òîêñèêîìàíèÿ; òóáåðêóëåç; âðîæäåííûå 
àíîìàëèè (ïîðîêè ðàçâèòèÿ), äåôîðìàöèè è õðîìîñîìíûå íàðóøåíèÿ, à 
òàêæå íàñëåäñòâåííûå, âðîæäåííûå è ïðèîáðåòåííûå çàáîëåâàíèÿ ñ âûðà-
æåííûì íàðóøåíèåì ôóíêöèé îðãàíîâ è ñèñòåì; ñèñòåìíûå ïîðàæåíèÿ ñî-
åäèíèòåëüíîé òêàíè, õðîíè÷åñêèå òÿæåëûå çàáîëåâàíèÿ; ãåíåðàëèçîâàííûå 
ïîâåðõíîñòíûå è ãëóáîêèå ìèêîçû; çëîêà÷åñòâåííûå íîâîîáðàçîâàíèÿ; ãåìà-
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òîëîãè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ, â òîì ÷èñëå – ãåìîáëàñòîçû, öèòîïåíèè, íàñëåä-
ñòâåííûå ãåìîïàòèè; ýíäîêðèííûå çàáîëåâàíèÿ, ñîïðîâîæäàþùèåñÿ âûðà-
æåííîé íåäîñòàòî÷íîñòüþ ôóíêöèé âíóòðåííèõ æåëåç (íàäïî÷å÷íèêîâàÿ 
íåäîñòàòî÷íîñòü, áîëåçíü Èöåíêî-Êóøèíãà, àäåíîìû ãèïîôèçà); ñèñòåìíîå 
ïîðàæåíèå ñêåëåòà, ïîðîêè ðàçâèòèÿ ÎÄÀ, ÄÖÏ ïðè íåâîçìîæíîñòè ñàìî-
ñòîÿòåëüíî ïåðåäâèãàòüñÿ; ÕÎÁË, òÿæåëîå òå÷åíèå;

ðåáåíîê ïåðâîãî ãîäà æèçíè ñî ñëåäóþùèìè ñîñòîÿíèÿìè (çàáîëåâàíèÿìè):
ãëóáîêî íåäîíîøåííûé (âåñ ïðè ðîæäåíèè ìåíåå 1500 ã, ñðîê ãåñòàöèè 
– ìåíåå 32 íåäåëü áåðåìåííîñòè); òÿæåëàÿ àñôèêñèÿ â ðîäàõ; ãåìîëè-
òè÷åñêàÿ áîëåçíü íîâîðîæäåííîãî, æåëòóøíàÿ ôîðìà, òÿæåëîå òå÷åíèå 
(ïîçäíåå çàìåííîå ïåðåëèâàíèå êðîâè èëè áåç çàìåííîãî ïåðåëèâàíèÿ 
êðîâè); ñåïñèñ, òÿæåëîå òå÷åíèå; âíóòðèóòðîáíûå èíôåêöèè, ãåíåðàëèçî-
âàííûå ôîðìû; ãèäðîöåôàëèÿ (âðîæäåííàÿ è ïðèîáðåòåííàÿ), ìèêðîöå-
ôàëèÿ; ñïèííîìîçãîâàÿ ãðûæà; âíóòðèæåëóäî÷êîâûå è ñóáàðàõíîèäàëü-
íûå êðîâîèçëèÿíèÿ ñ ïîñëåäóþùèì ìåíèíãîýíöåôàëèòîì; äèàáåòè÷åñêàÿ 
ôåòîïàòèÿ; òÿæåëàÿ ðîäîâàÿ òðàâìà.

13.8.4. Èñêëþ÷åíèÿ èç ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã:

çàìåíà ïëîìá ïî ïðîôèëàêòè÷åñêèì è êîñìåòè÷åñêèì ïîêàçàíèÿì; 

âîññòàíîâëåíèå êîðîíêîâîé ÷àñòè çóáà ïðè ðàçðóøåíèè áîëåå, ÷åì 1/3 
ïëîìáèðîâî÷íûìè ìàòåðèàëàìè, ñ èñïîëüçîâàíèåì àíêåðíûõ è ñòåêëî-
âîëîêîííûõ øòèôòîâ; 

ýñòåòè÷åñêàÿ ðåñòàâðàöèÿ; âîññòàíîâëåíèå êëèíîâèäíîãî äåôåêòà; 

ïåðåëå÷èâàíèå çóáîâ, ðàíåå ëå÷åííûõ ýíäîäîíòè÷åñêè; 

ïðîôèëàêòè÷åñêèå è êîñìåòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ (ïîêðûòèå çóáîâ ôòîð-
ñîäåðæàùèìè ìàòåðèàëàìè, ãëóáîêîå ôòîðèðîâàíèå; ãåðìåòèçàöèÿ ôèñ-
ñóð, ñíÿòèå ïèãìåíòíîãî íàëåòà, ñíÿòèå çóáíûõ îòëîæåíèé); 

ïðîòåçèðîâàíèå è ïîäãîòîâêà ê íåìó; 

îðòîäîíòè÷åñêîå ëå÷åíèå; 

èìïëàíòîëîãèÿ; 

óäàëåíèå ðåòèíèðîâàííûõ è äèñòîïèðîâàííûõ çóáîâ, ïî îðòîäîíòè÷å-
ñêèì è îðòîïåäè÷åñêèì ïîêàçàíèÿì; 

ïëàíîâûå õèðóðãè÷åñêèå âìåøàòåëüñòâà, â ò. ÷. è ñ äèàãíîñòè÷åñêîé öåëüþ;

ëå÷åíèå õðîíè÷åñêèõ ïåðèîäîíòèòîâ âíå ñòàäèè îáîñòðåíèÿ;



28

ÑÅÒÜ ÏÎËÈÊËÈÍÈÊ

ÃÎÑÏÈÒÀËÜÍÛÉ ÖÅÍÒÐ

13.9. Ñâÿçü ñ âåäóùèì âðà÷îì, ïåðñîíàëüíûì ìåíåäæåðîì

Òåëåôîí Call-öåíòðà: +7 (495) 780-07-71

13.9.1. Ñâÿçü ñ ïåðñîíàëüíûì ìåíåäæåðîì:

ïî òåëåôîíó – â áóäíèå äíè ñ 09:00 äî 18:00
ïî e-mail – â áóäíèå äíè ñ 09:00 äî 18:00

Êîíòàêòíûå äàííûå ìåíåäæåðà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â òå÷åíèå 3-õ ðàáî÷èõ äíåé  
ñ äàòû íà÷àëà îáñëóæèâàíèÿ ïî Ïðîãðàììå.

13.9.2. Ñâÿçü ñ âåäóùèì âðà÷îì (åñëè äàííàÿ óñëóãà ïðåäóñìîòðåíà Ïðîãðàììîé):

ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó – â áóäíèå äíè ñ 08:30 äî 18:00
ïîñðåäñòâîì SMS-ñîîáùåíèé – åæåäíåâíî ñ 08:00 äî 21:00

ÂÍÈÌÀÍÈÅ!

Â ñëó÷àå óõóäøåíèÿ ñàìî÷óâñòâèÿ èëè ïîÿâëåíèÿ ïåðâûõ ïðèçíàêîâ îñëîæ-
íåíèé íà ôîíå ïðîâîäèìîãî ëå÷åíèÿ Ïàöèåíò/Äîâåðåííîå ëèöî îáÿçàí 
íåçàìåäëèòåëüíî ñîîáùèòü îá ýòîì ñâîåìó ëå÷àùåìó âðà÷ó ïîñðåäñòâàì 
ìîáèëüíîé òåëåôîííîé ñâÿçè. Åñëè æå âåäóùèé âðà÷ íåäîñòóïåí ïî ìî-
áèëüíîìó òåëåôîíó, Ïàöèåíò/Äîâåðåííîå ëèöî îáÿçàí íåçàìåäëèòåëüíî 
ïîçâîíèòü â Call-öåíòð è ñîîáùèòü àäìèíèñòðàöèè ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» 
î ôàêòå óõóäøåíèÿ ñàìî÷óâñòâèÿ/ïîÿâëåíèÿ ïåðâûõ ïðèçíàêîâ îñëîæíåíèé.

13.9.3. Ñâÿçü ñ çàâåäóþùèì îòäåëåíèåì (åñëè äàííàÿ óñëóãà ïðåäóñìîòðåíà
Ïðîãðàììîé):

ïî òåëåôîíó – â áóäíèå äíè ñ 09:00 äî 18:00
ïî e-mail – â áóäíèå äíè ñ 09:00 äî 18:00

ëå÷åíèå âîñïàëèòåëüíûõ çàáîëåâàíèé ñëèçèñòîé îáîëî÷êè ïîëîñòè ðòà; 

óñëîâíîå ëå÷åíèå çóáà (áåç ãàðàíòèè); 

òåðàïåâòè÷åñêîå è õèðóðãè÷åñêîå ëå÷åíèå ïàðîäîíòîçà; 

îòáåëèâàíèå ýìàëè çóáîâ ìåòîäîì «Air-Flow»; 

ñíÿòèå çóáíûõ îòëîæåíèé ñ ïîìîùüþ óëüòðàçâóêà ïî ìåäèöèíñêèì ïîêà-
çàíèÿì (çà èñêëþ÷åíèåì îäíîêðàòíîãî ñíÿòèÿ çà ïåðèîä îáñëóæèâàíèÿ); 

ëå÷åíèå âðîæäåííûõ çàáîëåâàíèé è àíîìàëèé ðàçâèòèÿ.





ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â äàííûå «Ïðà-
âèëà». Âñå èçìåíåíèÿ îòîáðàæàþòñÿ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå êîìïàíèè www.fdoctor.ru 
è ÿâëÿþòñÿ ïóáëè÷íîé îôåðòîé.


